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Politica de Privacidade

01 de dezembro de 2020

Ao usar os servigos do VOP-Virtual Office Prime, vocé deposita sua confianga em nds. Isso significa que estamos
comprometidos em proteger qualquer dado pessoal que vocé nos informar. Nés agimos pensando no que é melhor
para nossos clientes e somos transparentes sobre o processamento dos seus dados pessoais.

Este documento descreve, com palavras simples e de forma transparente, como usamos e processamos seus dados
pessoais. Além disso, ele também informa como vocé pode exercer seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais
(como o direito de se opor) e como entrar em contato conosco. Por favor, leia também nossas Politica de Cookies, que
explica como o VOP-Virtual Office Prime usa cookies e outras tecnologias similares.

A Politica de Privacidade pode ser atualizada de tempos em tempos. Por isso, recomendamos que visite esta pagina
com regularidade para ficar a par de tudo. No entanto, se fizermos qualquer alteragdo na Politica de Privacidade que
possa te afetar (por exemplo, se quisermos processar seus dados pessoais para fins que ndo foram expressos
anteriormente), vocé receberd uma notificagdo dessa mudancga antes que as atividades relacionadas a ela tenham
inicio.

Caso discorde desta Politica de Privacidade, vocé deve parar de usar nossos servigos. Caso concorde com nossa Politica
de Privacidade, entdo ja pode navegar pelo nosso site e conhecer todos os servigos que oferecemos.

Que tipo de dados pessoais o VOP-Virtual Office Prime coleta?

N3do podemos te ajudar a contratar nossos servigcos sem conhecer sua necessidade. Por isso, quando vocé utiliza nossos
servigos, pedimos alguns dados. Sdo informacgdes de praxe — seu nome, dados preferenciais de contato, servigo
desejado e informagdes de pagamento. Vocé também pode decidir enviar informages adicionais relacionadas a sua
futura contratagao.

Além disso, também coletamos informagdes do seu computador, telefone, tablet ou outros dispositivos usados para
acessar nossos servigos. Isso pode incluir o enderego IP, o navegador de internet e as configuragdes de idioma. Também
ha situa¢cdes em que recebemos informacgdes sobre vocé de outras partes, ou em que coletamos outras informacgdes
automaticamente.

Por que o VOP-Virtual Office Prime coleta e usa seus dados pessoais?

O principal motivo para pedirmos seus dados pessoais é que, com isso, podemos te ajudar a organizar suas reservas de
salas ou mesmo contratar outro servico e garantir que vocé tenha a melhor experiéncia possivel.

Também usamos seus dados pessoais para entrar em contato com vocé sobre nossas ofertas mais recentes ou especiais
e sobre outros produtos ou servigos que possam te interessar.

Como vocé pode ter controle sobre os dados pessoais fornecidos?

E seu direito revisar os dados pessoais que mantemos sobre vocé a qualquer momento. Vocé pode solicitar o acesso ou
a eliminagdo dos seus dados pessoais enviando uma solicitagdo simples.

Quem é responsavel pelo processamento dos dados pessoais no site e aplicativos?

RW Tele-Servigos e Publicidade Ltda, representa o VOP-Virtual Office Prime, www.virtualofficeprime.com.br, uma
sociedade de responsabilidade limitada constituida sob as leis Brasileira com endereco registrado na Rua Renato Egidio
de Souza Aranha, 221 B ¢j 21-D — Bairro Vila Sdo Francisco - CEP 05353-050 — Sao Paulo-SP, Brasil, controla o
processamento dos dados pessoais para prover seus servicos. Isso inclui seus sites e aplicativos mdveis, a ndo ser em
excecOes apontadas nesta politica de privacidade.
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Dados pessoais que vocé nos fornece.

Coletamos e utilizamos as informagGes que vocé nos fornece. Ao fazer o primeiro contato, perguntamos (no minimo)
seu nome, telefone e endereco de e-mail.

Dependendo da contratagdo do servigo, talvez a gente também pergunte seu endereco residencial, nimero de
telefone, dados de pagamento, data de nascimento, os nomes das pessoas que poderdo utilizar os servigos com vocé e
quaisquer preferéncias que vocé possa ter.

Caso vocé precise falar com nosso Servico de Apoio ao Cliente, também coletaremos suas informacgdes por ali. Isso é
valido tanto se vocé estiver entrando em contato com a gente para nos dar um feedback, quanto se estiver tirando
duvidas para contratar nossos servigos.

Vocé também pode receber um convite para escrever avaliagdes que ajudem a informar outras pessoas sobre as suas
experiéncias de uso. Quando vocé escreve uma avaliagdo na plataforma do VOP-Virtual Office Prime, coletamos
qgualquer informacdo que tiver incluido.

Se vocé criar uma conta de usuario, também vamos armazenar suas configuragGes pessoais, fotos carregadas. Os dados
salvos podem ser usados para te ajudar a planejar e administrar futuras reservas ou para que vocé se beneficie de
recursos exclusivos para pessoas que possuem contas (como incentivos e outros beneficios).

Podemos te oferecer programas de indicagdo e sorteios. Ao participar deles, vocé nos fornece dados pessoais
importantes.

Dados pessoais que vocé fornece para nds sobre outras pessoas.

E claro, talvez vocé n3o esteja fazendo uma contratacdo de servico para vocé mesmo. Vocé pode estar fazendo uma
reserva ou uma contratagdo para outras pessoas. Nesses dois cenarios, vocé fornecera os dados delas como parte do
servigo a ser contratado.

Em alguns casos, vocé pode usar o VOP-Virtual Office Prime para compartilhar informag¢des com outras pessoas. Isso
pode acontecer se vocé compartilhar uma lista de desejos ou se participar de um programa de indicagdo, como descrito
se vocé usar o recurso em questdo.

Nesse momento, temos que deixar claro que é sua responsabilidade garantir que a pessoa ou as pessoas envolvidas,
cujas informagGes vocé nos forneceu, estejam cientes da sua agcdo. Também é sua responsabilidade garantir que elas
entenderam e aceitaram a forma com que o VOP-Virtual Office Prime utiliza os dados delas (conforme descrito nesta
Politica de Privacidade).

Dados pessoais que coletamos automaticamente.

N&do importa se vocé faz ou ndo uma contratacdo de servico, quando vocé visita nosso site coletamos algumas
informacgOes automaticamente. Essas informacdes incluem o seu endereco IP, a data e horario que vocé acessou nossos
servigcos, assim como dados de hardware e software do seu computador (como o sistema operacional, o navegador de
internet utilizado, a versdo do aplicativo/software e suas configurag@es de idioma). Podemos também coletar
informacdes sobre cliques e sobre quais paginas foram exibidas para vocé.

Se vocé estiver usando um dispositivo movel, também coletamos dados que identificam o dispositivo em questao,
assim como informacgdGes sobre as configuragdes e caracteristicas especificas do aparelho, falhas de aplicativo e outras
atividades do sistema. Quando vocé faz uma contratacdo usando esse tipo de dispositivo, nosso sistema registra como
vocé fez o contato (em qual website) e/ou de qual site vocé veio quando entrou em nosso website.
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Dados pessoais que recebemos de outras fontes.

Tudo o que recebemos desses parceiros pode ser combinado com as informacgdes fornecidas por vocé. Por exemplo, os
servigos contratados podem ndo estar disponiveis apenas por meio de nossa plataforma do site — eles também podem
estar integrados aos servicos de parceiros afiliados que vocé pode encontrar on-line. Ao utilizar qualquer um desses
servigos, vocé fornece os dados para contato a nossos parceiros de negdcios, que entdao encaminham seus dados para
nos.

Também atuamos com prestadores de servigo terceirizados para facilitar o pagamento. Esses prestadores de servi¢o
compartilham as informacgdes de pagamento para que possamos administrar e tratar sua contratag¢ao, garantindo que
tudo funcione da melhor forma possivel.

Também podemos receber informagdes sobre vocé a fim de exibir antncios mais relevantes, como dados adicionais de
cookies que os parceiros de redes sociais disponibilizam para nos.

Quando vocé vincula sua conta de usuario com uma conta de rede social, vocé pode trocar dados entre o VOP-Virtual
Office Prime e o provedor daquela rede social. Vocé sempre pode optar por ndo compartilhar esses dados.

Por que coletamos e usamos seus dados pessoais?

Usamos as informacgdes coletadas sobre vocé para diversos propdsitos. Seus dados pessoais podem ser usados das
seguintes formas:

1. Primeiro contato: usamos seus dados pessoais para concluir e administrar sua primeira abordagem —isso é
essencial para fazermos o nosso trabalho. Isso inclui o envio de comunicagdes sobre os servigos solicitados,
como confirmagdes, modificagdes e lembretes.

2. Servico de Apoio ao Cliente: estamos disponiveis para ajudar vocé nos dias Uteis, das 8:00 as 18:00 horas.
Compartilhar informagdes pertinentes com nossa equipe de atendimento ao cliente, como informag&es sobre
a contratacdo ou informacdes sobre sua conta de usuario, permite que a gente atue quando vocé precisa da
gente.

3. Administragdo da conta: nés usamos as informac&es que vocé fornece para administrar essa conta, permitindo
que vocé faca diversas coisas Uteis. Vocé pode gerenciar os servigos contratados, aproveitar ofertas especiais e
gerenciar suas configuragdes pessoais.

4. Atividades de marketing: usamos suas informagdes para atividades de marketing. Essas atividades incluem:
4.1 Uso das suas informagGes de contato para enviar novidades de produtos e servigos relacionados. Vocé
pode se descadastrar dos e-mails de marketing a qualquer momento de forma rapida e facil. Para isso, basta
enviar e-mail solicitando o descadastramento.

4.2 Quando vocé participa de outras atividades promocionais (como sorteios, programas de indicagdo ou
concursos), informacgdes relevantes serdo usadas para administrar essas promogdes.

5. Comunicagdo com vocé: Também podemos entrar em contato de outras formas, incluindo por e-mail, pelo
correio, por telefone ou te enviando mensagens de texto. A forma escolhida dependera das informacses de
contato que vocé compartilhou anteriormente.

NOs processamos as comunicagdes que vocé nos envia. Pode haver muitos motivos para isso, incluindo:

5.1 Se vocé comegou a fazer uma contratagdo, mas ndo finalizou a compra, podemos entrar em contato para
te convidar a continuar. Acreditamos que esse servico adicional traz beneficios, ja que permite que vocé
retome o processo de contrata¢do de onde parou. Assim, vocé ndo precisa pesquisar novamente por um
Prestador de Servigos ou preencher seus dados novamente.

5.2 Quando vocé usa nossos servicos, podemos te enviar um questionario ou te convidar para avaliar sua
experiéncia com o VOP-Virtual Office Prime.
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10.

11.

12.

5.3 Mesmo que vocé ndo tenha um servigo conosco, ainda assim podemos te enviar outras mensagens de
cunho administrativo, que podem incluir alertas de seguranca.

Pesquisa de mercado: as vezes convidamos nossos clientes a participarem de pesquisas de mercado. Por favor,
confira as informagdes que acompanham esse tipo de convite para entender quais dados pessoais sdo
coletados e como esses dados sdo utilizados.

Melhoria dos nossos servigos: também usamos dados pessoais para fins analiticos e para aperfeicoar nossos
servicos. Fazemos isso como parte de nosso compromisso para melhorar nossos servicos e a experiéncia dos
usuarios.

Neste caso, usamos os dados para fazer testes e solucionar problemas, assim como gerar estatisticas sobre a
nossa empresa. Nosso principal objetivo aqui é obter insights sobre a performance dos nossos servigos e sobre
como eles sdo utilizados. Assim, podemos otimizar e personalizar nosso site e aplicativos, tornando-os mais
faceis e melhores de usar. Tanto quanto possivel, tentamos utilizar pseudénimos nesse trabalho analitico.

Oferecer o melhor preco possivel para vocé, dependendo de onde estiver: Quando vocé faz uma pesquisa em
Nnosso nosso site — por exemplo, para encontrar um servigo — processamos o seu enderego IP para confirmar
sua localizagdo.

Avalia¢Oes de clientes e outras informacgdes relacionadas aos servigos: durante e depois da sua utilizagdo,
podemos te convidar a enviar uma avaliagdo. Também podemos fazer esse convite para as pessoas com quem
vocé compartilhou ou para quem vocé fez a contratagdo. Nele, serdo solicitadas informacdes sobre os servicos.

Ao deixar uma avaliagdo, vocé concorda que ela pode ser exibida, na pagina de informag&es do nosso site, nas
nossas contas em redes sociais e aplicativos de redes sociais. Isso serve para informar outros clientes sobre a
qualidade dos servigcos que vocé utilizou ou outras experiéncias que vocé tenha decidido compartilhar.

As ligagdes para a equipe de servigco de apoio ao cliente poderdo ser acompanhadas ao vivo ou gravadas para
fins de controle de qualidade e treinamento. Isso inclui o uso das gravagdes para lidar com reclamagdes,
reivindicacbes legais e para detectar fraudes.

Nem todas as ligagOes sdo gravadas, e as gravagbes sao mantidas por um determinado periodo de tempo antes
de serem apagadas automaticamente. Essa regra ndo se aplica caso o VOP-Virtual Office Prime tenha
necessidades legitimas para manté-las por um tempo maior para investigar fraudes ou devido a fins juridicos.

De forma similar, podemos usar dados pessoais para avaliar riscos e por motivos de segurancga, incluindo a
autenticagdo de usudrios.

Propésitos juridicos: por fim, em certos casos, talvez seja necessario usar suas informagdes para resolver
disputas juridicas, para investigacGes e conformidade regulatodrias, para aplicar os termos de uso do servico ou
para cumprir solicitagGes feitas por autoridades legais.

O fornecimento dos seus dados pessoais para o VOP-Virtual Office Prime é voluntério. Entretanto, somente
poderemos prestar determinados servigos para vocé caso possamos coletar alguns dados pessoais. Por
exemplo, ndo é possivel processar uma solicitacdo de servicos se ndo coletarmos seu nome e dados de
contato.

Se usarmos meios automatizados para processar dados pessoais que tenham efeitos legais ou afetem vocé de
forma significativa, nds sempre implementaremos medidas para proteger seus direitos e liberdades. Isso inclui
o direito de obter intervengao humana.



Vo~P

VIRTUAL OFFICE PRIME

Para processar seus dados pessoais conforme descrito acima, nos apoiamos nas seguintes bases
legais:

Conforme aplicavel, o VOP-Virtual Office Prime se apoia no embasamento legal de que o processamento de dados
pessoais é necessario para o cumprimento de um contrato, especificamente para finalizar e administrar sua
contratagao.

Caso os dados pessoais solicitados ndo sejam fornecidos, ndo poderemos finalizar nem garantir a solicitagdo do servico,
nem oferecer atendimento ao cliente. O VOP-Virtual Office Prime se apoia em seu legitimo interesse comercial de
oferecer seus servigos, prevenir fraudes e melhorar seus servigos.

Finalmente, onde necessario e de acordo com a lei aplicdvel, o VOP-Virtual Office Prime obtera seu consentimento
antes de processar seus dados pessoais, incluindo para fins de comunicagdo de marketing ou conforme exigido por lei.

Se desejar se opor ao processamento disposto e ndo houver nenhum mecanismo de cancelamento disponivel para que
voceé faga isso diretamente (por exemplo, nas configuragGes da sua conta), entre em contato conosco em
contato@virtualofficeprime.com.br.

Como compartilhamos seus dados com terceiros?
Em certas circunstancias, compartilharemos seus dados pessoais com terceiros. Esses terceiros incluem:

1. Dependendo do servigo contratado os dados que compartilhamos podem incluir seu nome, dados de
contato e de pagamento, os nomes das pessoas que estdo acompanhando vocé e quaisquer outras
informacdes ou preferéncias que vocé tenha especificado ao realizar sua contratagao.

Em alguns casos, nds também fornecemos informacdes passadas adicionais sobre vocé. Isso inclui se vocé
ja utilizou nossos servigos no passado, o niumero de vezes utilizado, uma confirmagdo de que vocé nao
recebeu nenhuma denuncia sobre ma conduta, a porcentagem de vezes que vocé cancelou no passado ou
se vocé deixou avaliagdes sobre utilizacGes anteriores.

Exceto se o pagamento for realizado durante o processo de utilizagdao, nés encaminharemos seus dados de
cartdo de crédito para a operadora do cartdo para que ela lide com esses dados (considerando que vocé
tenha nos fornecido esses dados).

2. Prestadores de servigos terceirizados: nds utilizamos prestadores terceirizados para processar
pagamentos, cuidar de estornos ou prestar servigos de cobranga de faturas. Quando um estorno é
solicitado para sua contratagdo, por vocé ou pelo titular do cartdo de crédito usado para fazer sua reserva,
precisamos compartilhar certos dados da reserva com o prestador de servigo de pagamento e a instituicdo
financeira relevante, para que eles possam cuidar do estorno. Isso pode incluir uma cépia da confirmagao
da sua reserva ou o endereco IP usado para fazer sua reserva. Podemos compartilhar informagdes com as
instituicdes financeiras relevantes se considerarmos estritamente necessario para fins de detecgdo e
prevencao de fraudes.

e  Servigos de marketing

Nd&s compartilhamos dados pessoais, incluindo seu enderecgo de e-mail, com parceiros de publicidade,
como parte da divulgac¢do dos servicos do VOP-Virtual Office Prime por meio de terceiros (para garantir
gue anuncios relevantes sejam exibidos ao publico correto). Usamos técnicas como hashing para que seja
possivel corresponder o seu endereco de e-mail a um banco de dados de clientes existente, para que seu
endereco de e-mail ndo possa ser usado para outros fins.

3. Todos os prestadores de servico devem proteger seus dados pessoais de forma adequada.
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4, Autoridades competentes: nds divulgamos dados pessoais a autoridades legais conforme exigido por lei
ou estritamente necessario a preven¢do, deteccdo ou repressao a atos criminosos e fraudes ou se assim a
lei exigir. Talvez seja necessario divulgar os dados pessoais as autoridades competentes para proteger e
defender nossos direitos ou propriedades ou os direitos e propriedades de nossos parceiros de negdcios.

5. Parceiros de negdcios: trabalhamos com muitos parceiros de negdcios. Esses parceiros distribuem ou
divulgam nossos servigos e produtos.

Onde for exigido pelas leis brasileira, vamos transferir seus dados pessoais somente para destinatarios que oferecam
um nivel adequado de protecdo de dados. Nessas situagdes, conforme necessario, faremos ajustes contratuais para
garantir que seus dados pessoais ainda estejam protegidos de acordo com os padrdes nacionais. Vocé pode solicitar
uma copia desses acordos contratual entrando em contato conosco em contato@virtualofficeprime.com.br.

Como o VOP-Virtual Office Prime faz uso das redes sociais?

N&s utilizamos as redes sociais de diversas maneiras. Nés as usamos para facilitar a utilizagcdo de nossos servigos, mas
também para divulgar os produtos e servicos que oferecemos, melhorar e facilitar nossos préprios servicos.

Observe que o uso de recursos de redes sociais pode resultar na troca de dados pessoais entre a o VOP-Virtual Office
Prime e o provedor de servigos de redes sociais, conforme descrito abaixo. Vocé tem a liberdade de nao utilizar
quaisquer recursos de redes sociais disponiveis para vocé.

1. Faga login com sua conta de rede social. N6s fazemos isso para que vocé nao precise lembrar diferentes nomes
de usudrios e senhas para diferentes servigos on-line.

Apods ter efetuado o login pela primeira vez, vocé sempre podera usar sua conta de redes sociais para acessar
informacdes sobre o VOP-Virtual Office Prime.

Se vocé estiver conectado a sua conta de rede social no mesmo momento, seu provedor de redes sociais pode
relacionar essas informacgdes a sua conta de rede social. Dependendo das suas configuragdes, eles também
podem exibir essas interagGes no seu perfil de rede social, para que sejam vistas por outras pessoas da sua
rede.

2. Outros servicos e recursos de redes sociais. Nos podemos integrar outros servigos de redes sociais (como
mensagens de redes sociais) para que vocé interaja com o VOP-Virtual Office Prime ou com os seus contatos
sobre nossos servigos.

Utilizaremos essas informacgdes para ajudar a te oferecer o servigo solicitado — por exemplo, encaminhar uma
mensagem que vocé deseja enviar para seus contatos ou criar uma experiéncia personalizada de usuario no aplicativo
ou Nno nosso site. Isso significa que, se vocé quiser, podemos personalizar nossos servigos para estarem de acordo com
suas necessidades, conectando vocé e seus amigos com os servi¢os que oferecemos.

Seu provedor de redes sociais podera te informar melhor sobre como seus dados sdo utilizados e processados por meio
dele.

Quais procedimentos de seguranca e reten¢ao o VOP-Virtual Office Prime usa para proteger seus
dados pessoais?

Adotamos procedimentos adequados para prevenir acesso ndo autorizado e o mau uso de dados pessoais.

Usamos sistemas e procedimentos de negdcios adequados para proteger e salvaguardar os dados pessoais que vocé
nos fornece. Também usamos procedimentos de seguranca e restricdes técnicas e fisicas de acesso e uso dos dados
pessoais em nossos servidores. Apenas pessoas autorizadas tém permissdo para acessar dados pessoais durante o
trabalho delas.
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Nés vamos reter seus dados pessoais pelo tempo que considerarmos necessdrio para permitir que vocé use nossos
servicos ou para fornecer nossos servicos a vocé, resolver contestacdes e nos permitir conduzir nossos negdcios,
incluindo a detecgdo e prevencgado de fraudes e outras atividades ilegais. Todos os dados pessoais mantidos sobre vocé
sdo cobertos por esta Politica de Privacidade.

Como o VOP-Virtual Office Prime lida com os dados pessoais de criangas?

Nossos servigos ndo sao destinados a criangas menores de 16 anos, e nés nunca vamos coletar os dados delas exceto
qguando fornecidos por (e com o consentimento de) seus pais ou responsaveis.

Se tomarmos ciéncia de que processamos informag¢des de uma crianga menor de 16 anos sem o devido consentimento
dos pais ou responsdveis legais, vamos apaga-las.

Como vocé pode ter controle sobre os dados pessoais fornecidos?

Queremos que vocé tenha o controle sobre como seus dados pessoais sdo usados por nés. Vocé pode fazer isso das
seguintes formas:

1. Vocé pode nos pedir uma cdpia dos seus dados pessoais;

2. Vocé pode nos informar sobre quaisquer alteragGes feitas aos seus dados pessoais, ou pode pedir para corrigirmos
quaisquer dados pessoais que temos sobre vocé. Conforme explicamos abaixo, vocé pode fazer algumas dessas
alteragdes por contra prépria quando tiver uma conta de usuario;

3. Em determinadas situac¢des, vocé pode pedir para apagarmos, bloquearmos ou restringirmos o processamento dos
seus dados pessoais, ou se opor as formas como usamos seus dados pessoais;

4. Em determinadas situagdes, vocé também pode pedir para enviarmos os seus dados pessoais para terceiros,

5. Nos lugares onde usamos seus dados pessoais com o seu consentimento, vocé tem o direito de revogar essa
autorizacao a qualquer momento, de acordo com a lei vigente, e

6. Nos lugares onde processamos seus dados pessoais com base em interesses legitimos ou publicos, vocé tem o direito
de se opor ao uso dos seus dados pessoais a qualquer momento, de acordo com a lei vigente.

Confiamos em vocé para garantir que suas informagdes pessoais estejam completas, corretas e atualizadas. Por favor,
nos informe sempre que houver quaisquer alteragdes ou imprecisdes nas suas informacdes pessoais.

Pode acessar grande parte dos seus dados pessoais por meio do nosso site ou aplicativos. Geralmente, vocé encontrara
a opc¢do de adicionar, atualizar ou remover as informacdes que temos sobre vocé nas configuracdes da sua conta.

Se quaisquer dados pessoais que temos sobre vocé ndo puderem ser acessados por meio do nosso site ou aplicativos,
vocé pode nos enviar uma solicitagdo por e-mail ou WhatsApp (que ndo tera custo algum).

Se vocé quiser se opor ao processamento que esta sendo feito dos seus dados pessoais com base em interesse legitimo,
e ndo houver nenhuma forma de cancelar esse processamento de maneira direta, por favor, entre em contato conosco
pelo e-mail contato@virtualofficeprime.com.br.

Quem é responsavel por processar dados pessoais e como entrar em contato conosco?

Controlamos o processamento dos dados pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade, exceto onde
expressamente declarado o contrario. O VOP-Virtual Office Prime é uma empresa privada de sociedade limitada, regida
sob as leis brasileira e com escritdrio na cidade de Sdo Paulo-SP.
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Se voceé tiver duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou o processamento dos seus dados pessoais, por favor, entre
em contato com nosso Agente de Protecdo de Dados pelo e-mail contato@virtualofficeprime.com.br e nés
retornaremos o contato assim que possivel.

Politica de Cookies

Sempre que vocé usa nosso site para saber sobre nossos servigos, usamos cookies e outras tecnologias de
rastreamento on-line (que também chamaremos de ‘cookies’ para os fins desta Politica de Cookies).

Cookies podem ser usados de varias maneiras, inclusive para que o site da VOP-Virtual Office Prime funcione, para
analise de trafego ou para fins de publicidade.

O que sdo cookies e outras tecnologias de rastreamento on-line?

O cookie de um navegador de internet € um pequeno arquivo de texto que os sites colocam no navegador do seu
computador ou dispositivo mével.

Esses cookies armazenam informagdes sobre o contelido que vocé vé e com o qual vocé interage para que suas
preferéncias e configuracdes sejam lembradas, ou para analisar como vocé utiliza servicos on-line.

Os cookies sao divididos em ‘primdrios’ e ‘de terceiros’:

¢ Cookies primarios sdo enviados pelo proprietario do dominio — no nosso caso, o VOP-Virtual Office Prime. Qualquer
cookie enviado por nds é um ‘cookie primario’.

¢ Cookies de terceiros sdo colocados em nossos dominios por parceiros de confianga, a quem demos permissao para
fazer isso. Eles podem ser parceiros de redes sociais, de publicidade, prestadores de servigos de seguranga e outros.

Os cookies também podem ser ‘cookies de sessdo’ ou ‘cookies permanentes’:

¢ Cookies de sessdo s6 existem até vocé fechar seu navegador, encerrando a chamada ‘sessdo’. Entao, eles sao
excluidos.

¢ Cookies permanentes tém uma variedade de vidas Uteis e podem permanecer no seu dispositivo depois que o
navegador é fechado. Na plataforma do VOP-Virtual Office Prime, tentamos sé enviar cookies permanentes (ou permitir
gue terceiros enviem cookies permanentes) com vida util limitada. Entretanto, por motivos de seguranca, ou em outras
circunstancias excepcionais, as vezes precisamos que um cookie tenha uma vida util mais longa.

Cookies de navegadores podem guardar informagdes como seu endereco IP ou outro fator de identifica¢do, o seu tipo
de browser e informacgdes sobre o conteldo que vocé vé e com o qual vocé interage em servicos digitais. Ao armazenar
essas informacgdes, os cookies de navegadores podem lembrar suas preferéncias e configuracdes de servigos e analisar
como voce as utiliza.

Além dos cookies, também usamos tecnologias similares de rastreamento. Nosso site, e-mail e aplicativos para
dispositivos méveis podem conter pequenos arquivos de imagem transparentes ou linhas de cdédigo que gravam como
vocé interagiu com eles. Isso pode incluir ‘web beacons’, ‘scripts’, ‘URLs de rastreamento’ ou ‘kits de desenvolvimento
de software’ (conhecidos como SDKs):

* Web beacons tém varios nomes diferentes. Eles também sdo chamados de web bugs, tracking bugs, web tags, page
tags, pixels de rastreamento, pixel tags, 1x1 GIFs ou clear GIFs.

Em suma, os web beacons sdo pequenas imagens graficas, de apenas um pixel, que podem ser enviadas ao seu
dispositivo como parte de uma solicitacdo de uma pagina web, em um aplicativo, um anincio ou uma mensagem HTML
por e-mail.
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Eles podem ser usados para recuperar informacdes do seu dispositivo, tais como tipo de dispositivo ou sistema
operacional, seu endereco IP e horario da visita. Eles também sdo usados para enviar e ler cookies no seu navegador ou
disparar o envio de um cookie.

e Scripts sdo pequenos programas de computador integrados em nossas pdaginas web que proporcionam a elas uma
grande variedade de funcionalidades adicionais. Os scripts permitem que o site funcione adequadamente. Por exemplo,
scripts alimentam certos recursos de seguranca e permitem que recursos interativos basicos funcionem em nosso site.

Scripts também podem ser usados com fins analiticos ou para publicidade. Por exemplo, um script pode coletar
informacg0es sobre como vocé usa nosso site, como quais paginas vocé acessa ou 0 que vVocé pesquisa.

¢ URLs de rastreamento sao links com um fator de identificagdo exclusivo. Eles sdo usados para rastrear qual site levou
vocé até o site ou aplicativo do VOP-Virtual Office Prime. Um exemplo disso seria se vocé chegasse a nds depois de
clicar em uma pagina de uma rede social, mecanismo de pesquisa ou no site de um de nossos parceiros afiliados.

* Kits de desenvolvimento de software (SDKs) fazem parte do cédigo-fonte dos nossos aplicativos. Ao contrario dos
cookies de navegador, os dados do SDK sdo guardados no armazenamento do aplicativo.

Eles sdo usados para analisar como os aplicativos estdo sendo usados ou para enviar notificagdes push personalizadas.
Para fazer isso, eles registram fatores de identificagdo exclusivos associados ao seu dispositivo, como ID do dispositivo e
endereco IP, assim como sua atividade no aplicativo e seu local de rede.

Nesta Politica de Cookies, chamamos de ‘cookies’ todas essas tecnologias de rastreamento.
Como os cookies sao usados?
Cookies sdo usados para coletar informacgGes, inclusive:

e Endereco IP

e ID do dispositivo

e  Pdginas visualizadas

e Tipo de navegador

e Informagdes de navegacgdo

e Sistema operacional

e Provedor de servigos de internet
e Registro de data/hora

e Sevocé respondeu a um anuncio
e Uma URL de referéncia

e Funcionalidades utilizadas ou atividades realizadas no site/aplicativos

Eles permitem que vocé seja reconhecido como o mesmo usudrio em diversas paginas de um mesmo site, em
dispositivos diferentes, entre sites ou quando vocé usa nossos aplicativos. Quanto a finalidade, eles sdo divididos em 3
categorias: cookies funcionais, cookies analiticos e cookies de marketing.

Cookies funcionais

Esses cookies sdo necessarios para que nosso site e aplicativo funcione e deve ser autorizado para que vocé use nossos
Servigos.

Cookies funcionais sdo usados para criar sites e aplicativos tecnologicamente avancados e simples de usar, que se
adaptem automaticamente as suas necessidades e preferéncias, para que vocé possa navegar com facilidade. Isso
também inclui a autorizacdo de recursos fundamentais de seguranca e acessibilidade.

Mais especificamente, esses cookies:
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* Permitem que nosso site e apps funcionem adequadamente. Dessa forma, vocé pode criar uma conta, fazer login e
administrar a contratagdo dos servigos.

e Lembram de suas configuragdes de moeda e idioma, suas pesquisas anteriores e outras preferéncias que te ajudam a
usar nosso site e aplicativos de forma eficiente e eficaz.

e Lembram de suas informagdes de cadastro para que vocé nao precise redigitar suas credenciais de login sempre que
acessar nosso site ou aplicativo. (N3do se preocupe, as senhas sdo sempre criptografadas.)

Cookies analiticos

Esses cookies analisam e monitoram como nosso site e aplicativos sdo usados. Usamos essas informacgdes para
melhorar nosso site, aplicativos e servicos.

Mais especificamente, esses cookies:

* Nos ajudam a entender como visitantes e clientes como vocé usam nossos aplicativos.

¢ Ajudam a melhorar nosso site, aplicativos e comunica¢des para garantir que nds sejamos interessantes e relevantes.
¢ Permitem que a gente descubra o que funciona ou ndo funciona em nosso site ou aplicativos.

* Nos ajudam a entender a eficacia de anuncios e comunicagdes.

¢ Nos ensinam como 0s usuarios interagem com nosso site ou aplicativos depois de ver um anuncio on-line, incluindo
anuncios em sites de terceiros.

* Permitem que nossos parceiros de negdcios saibam se seus clientes usam (ou ndo) ofertas integradas aos seus sites.

Os dados que coletamos por meio desses cookies podem incluir quais paginas vocé visualizou, quais paginas
relacionadas/de saida vocé entrou ou saiu, o tipo de plataforma usada, quais e-mails vocé abriu e com quais interagiu,
além de informacgdes de data e hora. Isso também significa que podemos usar os dados sobre como vocé interagiu com
o site ou o aplicativo, como o nimero de vezes que vocé clicou em uma determinada tela, a atividade de movimento do
seu mouse e rolagem da pégina, as palavras usadas na pesquisa e o texto que vocé insere nos campos.

Cookies de marketing

Esses cookies sdo usados para coletar informagdes a seu respeito com o passar do tempo, em diversos sites, aplicativos
ou outras plataformas.

Cookies de marketing nos ajudam a decidir quais produtos, servigos e anuncios embasados em interesses mostraremos
a vocé, tanto em nosso site e aplicativos quanto em outros lugares.

Mais especificamente, esses cookies:

¢ Categorizam vocé em determinado perfil de interesse, por exemplo, com base nos sites que vocé acessa e seu
comportamento de cliques. Usamos esses perfis para mostrar contetddo personalizado e outros sites.

¢ Mostram anuncios personalizados e embasados em interesse tanto no site VOP-Virtual Office Prime e em nossos
aplicativos como em outros sites. Isso é chamado de ‘redirecionamento’ e tem como base suas atividades de
navegacdo, como os destinos que vocé pesquisou, 0s servigos que vocé viu e os precos que foram mostrados para vocé.
Eles também podem ter como base seus habitos de compra ou outras atividades on-line.

Anuncios de redirecionamento podem ser mostrados para vocé tanto antes como depois de vocé sair do site do VOP-
Virtual Office Prime, pois a finalidade deles é incentivar vocé a navegar no nosso site ou voltar para ele. Vocé pode ver
esses anuncios em sites, aplicativos ou e-mails.
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¢ Integram redes sociais ao nosso site e aplicativos. Isso permite que vocé curta ou compartilhe conteddo ou produtos
em redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest, Snapchat e LinkediIn.

Esses botdes de ‘curtir’ e ‘compartilhar’ funcionam usando trechos de cédigo de provedores individuais de redes
sociais, permitindo que cookies de terceiros sejam enviados ao seu dispositivo.

Esses cookies podem ser meramente funcionais, mas também podem ser usados para monitorar quais sites da rede
deles vocé acessa, de modo a criar um perfil do seu comportamento de navegagao na internet e mostrar anuncios
personalizados para vocé. Esse perfil serd parcialmente criado usando informagdes comparaveis que os provedores
recebem dos seus acessos a outros sites na rede deles.

Para saber mais sobre o que os provedores de redes sociais fazem com seus dados pessoais, confira as politicas de
cookies e/ou privacidade deles: Facebook (incluindo Instagram, Messenger e Audience Network), Snapchat, Pinterest e
Twitter. Tenha em mente que essas politicas podem ser atualizadas de tempos em tempos.

Para coletar dados, trabalhamos com terceiros de confianga. Ocasionalmente, também podemos compartilhar
informacdes com esses terceiros, como seu endereco de e-mail ou nimero de telefone. Esses terceiros podem unir os
seus dados a outras informacgGes coletadas por eles para criar publicos personalizados ou enviar anuncios direcionados.
Para mais informacgdes sobre como esses terceiros processam seus dados, por favor, confira os links a seguir: Como o
Google usa informagdes, Politica de dados do Facebook.

Outras técnicas — e-mail pixels

Também podemos usar técnicas, como pixels, que ndo marcamos como cookies porque eles ndo armazenam
informagdes no seu dispositivo.

Ocasionalmente colocamos pixels em e-mails, como newsletters. Um ‘pixel’ é um arquivo eletronico, do tamanho de
um pixel, que é colocado no e-mail e carregado no momento em que vocé abre a mensagem. Ao usar e-mail pixels,
podemos ver se a mensagem foi entregue, se vocé leu a mensagem, quando leu e no que clicou.

Também recebemos essas informagdes sobre as notificagGes push que enviamos para vocé. Esses dados nos ddo um
feedback sobre seu comportamento de leitura, que usamos para otimizar nossas mensagens e tornar nossas
comunicagcdes mais relevantes para vocé.

Quais sao suas opgoes?

Nas configura¢des de navegadores como o Internet Explorer, Safari, Firefox ou Chrome, vocé pode escolher quais
cookies aceitar e quais recusar. O local dessas configuracdes varia de acordo com o navegador:

. Configuracdes de cookies no Chrome

. Configuragdes de cookies no Firefox

. Configuragdes de cookies no Internet Explorer
. Configuracdes de cookies no Safari

Se vocé optar por bloquear certos cookies funcionais, pode ndo conseguir usar certas funcionalidades dos nossos
Servigos.

Além de configuragGes especificas que podemos oferecer vocé também pode ndo autorizar certos cookies:
. Analytics

Para evitar que o Google Analytics colete dados de andlise sobre certos tipos de navegador, acesse o link a seguir: Add-
on do navegador para desativagdao do Google Analytics (disponivel apenas para computador).
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. Publicidade

Nos empenhamos para trabalhar com empresas de publicidade e marketing que sejam membros da Network
Advertising Initiative (NAI) e/ou do Interactive Advertising Bureau (IAB).

Membros da NAl e do IAB cumprem critérios da industria e cédigos de conduta que permitem que vocé ndo autorize
publicidade comportamental.

Acesse www.networkadvertising.org para identificar os membros da NAI que podem ter colocado cookies de
publicidade no seu computador. Para deixar de participar do programa de publicidade comportamental de qualquer
membro da NAI, basta marcar a caixa da respectiva empresa.

Talvez vocé tenha interesse em acessar www.youronlinechoices.com ou www.youradchoices.com para saber como
recusar anuncios personalizados.

E possivel que, nas configuracdes do seu dispositivo mével, vocé consiga limitar o compartilhamento de informacdes
com finalidade de redirecionamento. Se vocé quiser fazer isso, € bom ter em mente que deixar de participar de uma
rede de publicidade on-line nao significa que vocé ndo recebera mais ou ndo estara sujeito a publicidade on-line ou
analise de mercado. Isso significa apenas que a rede que vocé escolheu deixar de participar ndo vai mais exibir anuncios
personalizados com base nas suas preferéncias e padrdes de navegacao.

Alguns sites tém func¢des de ‘Nao rastrear’ que permitem que vocé diga ao site para ndo rastrear vocé. No momento,
ndo oferecemos suporte a fun¢do ‘Nao rastrear’ de navegadores.

Como entrar em contato conosco

Se voceé tiver duvidas sobre esta politica de cookies, por favor, envie um e-mail para
contato@virtualofficeprime.com.br.

Nossa politica de cookies pode ser atualizada de tempos em tempos. Se essas atualizagdes forem significativas,
especialmente relevantes para vocé ou se afetarem seus direitos de protecdo de dados, entraremos em contato a
respeito delas. Entretanto, recomendamos que vocé acesse esta pagina regularmente para ficar a par de outras
atualizagdes (menos significativas ou relevantes).



